Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces Ia
Internet

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

~a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

10

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

15

| ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

| a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

93

2. Timpul de conectare

<(). ]

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec

0.1

| 3. Viteza de transfer a datelor

5% din ccle mai joasc rate de viteza atinse (download/ /upload)
~d) viteza medie de t|'ms[cr a d'lteim (download/upload), kbit/s

| 3.1 Dlal up

¢) viteza masurati (Ic. transfer a d'lte|0| kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

¢) numarul de masurari efectuate

__b)_

3 2 [GDN ([ntegrated Ser\*lces Dlgltal Netw ork), Retea cu servicii d|g1tale integrate

¢) viteza masurati de transfer a datelor kbit/s:
95% din cele mai II'tdltL rate dL viteza ':lmxt [do\\ I]|0’ld"11|’)|0dd]
5% dm u]c mai ]oaa ;

d)
¢)  numarul de masurari cfectuate

|

| €) mlmalul dc masurari efectuate

[ 3.3 CDMA H (C(‘.ld{. Di\'ision Mulliple Access}, Acces m u]tip]u di\'imt prin cod

b) viteza minim garantata de transfer a date}m (dm\n]oadfup]oad) Mb|tfs

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
%“u dm LL]L mai 1na]lg rate dL v nua dtll]‘-t. (d0\\ nload/ up]oacl)

|_3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (dow nload/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor ( (download/upload), Mbit/s

€) viteza masurati de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ upload)
5% dm LL]L md] Jjoase rate (h, viteza atinse (dm\ n _ad*‘up mul)

e) numarul de masurari etectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nommalar‘ma\lma de transfer a ddtelm do“n!md uploddl Mbit/s

¢) viteza mﬁamata de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dm LL,[L mm lI]ditL rate de wl{.m ‘quu rdm\ nluad up!md}

e) numarul de masuriri efectuate

1000/1000

950/920
710/700
910/850

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE I Mun. Chisinu
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In afara
orelor de virf

Ohre de
vart

In afara Ore de
orelor de virt vilrl

c) viteza masurata de transfer a datclm Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de tinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
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¢) numarul de masuriri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Tc]ccommunications.
| System), Sistem Universal de Telecom unicatii Mobile,

In afara
orelor de varf

Ore de
varl

In afara
orelor de virl

| Ore de |

varl

a) viteza nonumlaalp_a‘(lmé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
\\nloadfup oad), Mbit/s

b) vnc?a minim garantata de transfi

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
‘h“o din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ upload)
Yo dln cele mai |0:1‘sL rale de viteza atinse (dow nload uplodd}

e) numarul d{. masurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

In afara
orelor de virl

Ore de
virf

In alara
orclor de virf |

Ore de
virt

a) \-’]lC/d nommalaxmax i

a datelor ( dm\:1!0'1dmplodd) \’ﬂJllS_

e) numarul dr. masurari r.fcuuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
CUmutate pentru Cnmunicalii Mobile de Datc,

in afara
orelor de varl

Ore de
virf

In alara
orelor de virf

Ore de
virl

¢) viteza m’isul'm de tldnsferadatelol l\bws
‘J'a"o dm ulc nnu I['ldllL. rate dg wluh ('IIIHNL {dou nlmd upload)

d) viteza mu_he de tmn%ie: a datelor (dmmloa kbms

up 0<1d

| €) numarul de mésum 1 etccluate

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara

orclor de varf

varf

Ore de

Inafara
orelor de varf

Ore tlL

virt

a) wteza nommalahna\un’i de transfer a datelor (do“ nlodd uplmd} Lblt s

¢) viteza mﬁsur‘ﬂa de transfer a datel lor, kblt,
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (douﬂlmdfu vload)
5% Lllll cele mal |0‘1sc rate dn. vitezd atinse (do“ nlmdauplodd!

e) numalul de masuréri dectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
im bu nﬁtz'ltit"i

Inafara
orelor de vart

Ore de
varl

In afara
orelor de virl

Ore de
varl

c) viteza mﬁsurala de transfer a datelor, kbitf’s
93% din cele mdl inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cel vase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) vile7 ie de tra ‘tel a datelor (download/upload). kbit/ s

e) numarul de masurari e[cctudte

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara

orelor de virl

Ore de
varf

Inafara_
orelor de vart |

a) viteza nonun'il’ir’nmmnna de transfer a datelor (download/ 'upload), MbItIS o

b) viteza minim ¢ atantalé de transfer a datelor (download/u

¢) viteza masurata de transfer a datel or, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dm\ nload/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) vitezam ransfer a datelor (dow nload/upload), Mb:t!s
e) numar u1 de masurari efectuate.

pload), Mbit/s

5.0/5.0

T Orede”

virl

50

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara

orelor de virl

Inafara
orelor de virf' |

[ Ore de

varl

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
b) viteza minim garam'\td de transfer a datelor (download/ upload), \/Ibnfs .
¢) viteza masurata de tnn%fcradatelor Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza IT‘ICdlC de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numar ul de masurari efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

25
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 69
|_¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 92
| 5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
| % reclamatiilor inregistrate per utilizator, % =0.1
| 6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % <0.1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
%o reclamatii privind corectitudinea taxarii, % < 0.1
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 9

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

98




